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Om undersggelsen

Formal

Formalet med indevaerende maling er, at evaluere tilfredsheden
AT AT AO &UT "00O6 DAOOACAOAO8 s$A
tifredshed samt med konkrete delomrader. Undersggelsen
gennemfares hvert ar, sa udviklingen i tilfredsheden kan falges.

Malinger af tilfredsheden foretages i bade bybusser og
regionalbusserog resultaterne er i nogle tilfaelde opdelt for at Fynl
kan vurdere passagerernes tilfredshed med de to operatgxaiva

I ¢ 4EAA j OAI O &UT"006 AcCT A AE

Til denne maling udarbejdes en regressionsmodel der har til form
identificere de variable, der har stgrst betydning for den overordn
tifredshed med FynBus.
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Dataindsamling

Undersggelsen er gennemfgart i FynBus bybusseraggonalbusser
hvor henholdsvig\rrivaog Tide (og FynBus) er operatgrer. De er
gennemfgrt pa samme tidspunkt som oplevelsen finder sted.
Interviewere fra Wilke har gennemfgrt interviewene i busserne via
spgrgeskemaer.

Der er gennemfgart i alt 424 interview i bybusser og 402 interview i
regionalbusserne.

Dataindsamlingen er i lighed med foregaende ar gennemfart i uge 11

+ 12, 2011 med en fordeling af dataindsamlingen pa forskedigg i
hele forlgbet.
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Konklusioneiz overordnet tilfredshed
@get tilfredshed med FynBus siden 2010

Den overordnede tilfredshed med FynBus er steget siden undersggelsen i 20dids og der opnas et flot resultatet i denne

maling.Den overordnede tilfredshed opnar émdeks score pa 71 af 100 mulig®ette er enpositiv udvikling siden sidste ars

maling fra en score p&9, og forskellen er signifikant, hvilket betyder at det er en reel udvikBagmtidig svarer dette til en

6Ci A6 OOOAAOET ¢ bpa AT CcAT AOAI Al OQinifiEaht Be@enddd ha)std nivAak mditi 4 E1 AOAAOE /
marts 2008 (indeksscore pa 75). Dette indikerer, at der stadig er meget arbejde for FynBus i forhold til at forbedresep#ttel

FynBus efter den negative omtale i slutningen af 2008 og start&20ag.

Det seneste ars positive udvikling fremgar ogsa af, at passagererne i hgjere grad oplever, at deres forventninger téfFynBus

blevet indfriet. Her er sket en forholdsvis markant udvikling det seneste ar. Til gengeeld ligger FynBus stadig forhaigsfria la

AO BEAAAIT 1 1 E GEHGE ok &b frédnQahgiia BephinkiOFAdhArgsméalebpnas en indeksscore pa 58, hvilket

er en signifikant stigning siden méalingen i marts 288 OOA E&ail cCAO & Ooi AT O1l ECc OAI T AT 1T AA &Ul" OO
pavirker opfattelsen af FynBus som det ideelle trafikselskab.

$AT &I OET1 AOOEO 1 AOA OAT OA pa 6AAO EAAAT T A OOAEEE G MEAAG AO |1 A’
som er en gennemsnitvurdering af tre tilfredshedsspgrgsmal.

Nar tilfredsheden med FynBus opdeles pa undergrupper er der fglgende markante resultater:

APassagerer i bybusser er signifikant mere tilfredse passagerer iegionalbusser

AKvinderharen tendens til at veere mere tilfredse med FynBus erand

ADer er markante forskelle pa tilfredsheden afhsengig af alder, hvor tilfredsheden stigemfded Specielt de yngste

passagerer pa 159 ar er mindre tilfredse end andre aldersgrupper.

FynBuskan saledes med fordel fokusere pa tiltag, der forbedrer tilfredsheden blandt den yngre malgruppe, som typisk er den
mindst tilfredse malgruppe.
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Konklusioner loyalitet

Passagererne er fortsat loyale over for FynBus

Generelt er der en middel loyalitet overfor FynBus, hvor passagererne helt overordnet svarer, at de vil benytte FyniBes igen
en samlet indeks score pa 90. Dette er det hgjeste niveau de sidste 2 ar, men samtidig ligger det lavere end malingen i marts
2008. Generelt geelder, at loyaliteten i hgj grad skyldes manglende alternativer, da andre loyalitetsfaktorer ligger fagholdsv
lavt. Det betyder derfor, at FynBus ikke vurderes som attraktiv i forhold til andre transportmidler, og mange passagerer, angi
at de ikke ville veelge FynBus, hvis der var alternative transport muligheder.

Kvinderer mereloyale end maendog samtidig er personer i alderen 40+ mere loyale end yngre passagerer. Der er saledes starre
risiko for, at deyngre passagerer pa sigt vil veelge andre transportmidieis og nar de far muligheden. FynBus er allerede langt
med elektroniske tiltag, som ofte specielt er interessante for yngre malgrupper, og man bgr (fortsat) overveje tiltag, som
specielt rammer de yngre malgrupper i forhold til fastholdelse.

Der er generelt en signifikant stigning i loyaliteten fra ma&€4.0 tilmarts 2011. Dette er en klar indikator pa, at passagererne
fortseetter den positive tendens med ggétyalitet.
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Konklusionerz 6 overordnede fokusomrader

Analysen viser 6 overordnede omrader for FynBus

) 1ECEAA T AA & OAcaAl AA a0 AO AAO CAITTAI £#GOO AT O&aEAI AO 62ACOAOC
ST@RSTndflydelse pa den overordnede tilfredshed med FynBus. Samtidig viser analysen, hvordan passagerernes vurderinger af
Al O&EEA OPGOCOIi al AARAAOO 6DAOOAOGE OAIT AT A1 AO COOPPAOAO OEGC8 2/
men der er mindre forskelle. | dette ars analyse fremkommer 6 overordnede omrader til at beskrive tilfredsheden med FynBus.
Disse fem omrader er kategoriseret som faglgende:

Almage

Aafgangstider

ABusturen

ASynlighed

Alinformation

Arisen

Hvert overordnedemrader indeholdeen raekke konkrete forhold eller spgrgsmal, og analysen visateaer stor
sammenhaeng mellem den overordnede tilfredshed med FynBus og en meget stor del af underliggende forhold. Eksempelvis er
passagererne mere utilfredse med FynBus samlet set, hvis de oplever at bussen ikke er ordentlig rengjort.

Det kandog undre, at der er enkelteforhold, som mé ansessomvigtige for de fleste passagereng sompassagererner meget
utilfredse med, der IKKEhar direkte indflydelsepa den overordnedetilfredshed Dette geelderiszerfor 8 0 O EoOak kgl med
bussen At prisenikke pavirkerdentotale tilfredshed,kan skyldesen steerkforventningom at det bareikke er billigt at karemed
bus, menat man samtidigkanvedkendeat manmenerprisener for hgij.
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Konklusioner fokusomrader

Image har stgrst betydning for den samlede tilfredshed

Ud fra analysekan det konkluderesA O A O T OAOT OAT AO 1T 1 Op iAA Q& didst iBdiydelsdgi/EET AOAO OT 1 6
DAOOACAOT AO 1T OAOT OAT AAA OEI AOAAOEAA [ AA &UT " HOS8 $A0OOA AAOUAAON
derved opna starst effekt p& den overordnede tilfredshed. Under dette overordnede omrade er detudSag®t CI1 AO 1T 1 AGIi | A

som har stgrst betydning. Samlet set er det saledes vigtigt, at FynBus fortsat arbejder pa at fodeedsscomdgmmeblandt
derespassagerer for at hgjne den overordnede tilfredshed.

GenereltgeelderdetdogA® 6) I ACAa AO AO 11 0aAAh OIi 1T E£FO0A AO 064006 1 ¢ OPAAEAI
tager det lang tid at pavirke opfattelsen blandt malgruppersem netop er tydeligt i forhold til udviklingen fra 2008, hvorimod

indsatserindenfor andre omrader kan have en meget hurtigere effekt. Derfor er det yderst relevant for FynBus at gennemfgre

indsatser indenfor andre omrader. Ligeledes vil der vaere den afledte effekt, at aendringer pa mere handgribelige omrader,

pavirker image i en positisetning (analyser viser at der ogsa er krydseffekter mellem de enkelte omrader, sa eksempelyés

kan blive positivt pavirket af andre forhold).

5A1T OAO 8) I &¢cd6é o bdadibvesaiaiflydelse pa den totale tilfredshed. Derfor er det relevant for FynBus at

I OAOOGAEA &£ OAAAOET CAO ET AAT £ O AACCA 11 OaAARA0O8 4EI £ZOAAGEAAAT 1 AA
positivudvikling siden 2016 A0 AO E0O&4 0 6 0O00AT O OAOECEAAG T C o1 OAOET T AAT OAo AE E
AA POEI 80A &I EOOT I OaAaAAO8 $1 C E égsherorélabivi hgjAadgl, atv tilfredsBed AynBLBA A OOT PPAOOA/
kunne evt. overveje, hvordan man kan forbedre informationer ved stoppestederne for eksempel i form af elektroniske tavler.

$A & AOOA 7D O@ DteyAd d& indirdkt hdide for gennem incitamentskontrakten nfedva Her er det specielt
OA1 AOAT O ADOMOEDOIOADPRAOAAAAE EGOADPI AT AT S6h AA AATTA &£ OOAAT AO EAOA
af incitamentskontrakten Samtidig tyder resultaterne pa, at incitamentskontrakten har en positiv effekt.

Summary & Resultater Kontakt
Om undersggelsen konklusioner

© 2011 Py w ‘ Wllke



Konklusioner incitamentskontrakt

Positiv udvikling og hele linjen

Indeveerende maling viser, at tilfredsheden med forhold der vedrim@tamentskontrakten hahaft ensignifikantpositiv
udvikling siden malingen i mar010, nar man ser pa de samlede tal for bade bybussezgignalbusserkun enkelte forhold
har haft forholdsvis marginale eendringedette geelder for chauffgrens karsel og indeklimaet i bussen

To forhold har oplevet en markant forbedring, henholdsvisssensverholdelse af kareplanen og bussen udvendige renggring
og vedligeholdelse. Dette er naturligvis positivt, men det er stadig vigtigt at pointere, at bussens overholdelse af kemeplan
stadig er under niveauet for marts 2008. Samtidig er det et forhold, som mange naevner uhjulpet som et negativt aspekt.

| forhold til sidste ar, er der mindre utilfredshed omkring renggrindiggende.Bade den indvendige og udvendigengaring er
mere tilfredsstillende og i den kategori er det nu udviklingen i indeklimaet der er stagneret. Det er datpateterder ligger i
bunden i forhold til de andrimcitaments parametremen samtidigdet eneste parametre der nar niveauet for marts 2008

Det erspecielt interessanat passagererne i bybusser overordnet set er mere tilfredse end passagegsonalbusserAlligevel

er passagererneregionalbussescorer markant hgjere end passagerer i bybusser pa incitamentsforholdene. Dette giver en klar
indikation af, at incitamentskontraktefungerer efternensigten og pavirkeARRIVAshauffagrer i positiv retning. Derved vil det
ogsa kunne have en samlet effekt pa tilfredsheden at introducere dette for TIDE.
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Tilfredshed med bustureuiing over ti

5. Hvor tilfreds er du alt i alt med denne bustur?
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¥ Marts 2008 (n=834)

H Marts 2009 (n=826) i Marts 2010 (n=829, ® Marts 2011 (n=826

Tilfredshed (total) Hvor tilfreds er du alt i alt meéorventninger til FynBus blevetPerfekte trafikselskab hvor

Om undersggelsen

denne bustur?

Summary &
konklusioner
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indfriet?

teet p& eller langt fra dette ideal
er FynBus?

Resultater

Den samlede tilfredshed med busturen
er stegetsignifikantfra indeks 69 i
marts 2010 til 71 i marts 20Xette
betyder, at det kan konkluderes, at det
er en reel stigning selvom forskellen

6 EOT 6 -Adint. Bifedstgden er
stadig forholdsvidangt fra den
maksimale tilfredshed i 2008nender

er sketen betydelig forbedring det
seneste ar.

.40 AAT 06471 OA1T A OEIT A
som gennemsnit af de traktorer, ses

det, at tilfredsheden er hgjere end

marts 2010. Det er primaert

OOOAAOQET CAT AZ£E &UT " O
DAOEAAEO OOA EEE Cdétl OE A/
samlede gennemsnited. Pa dette

aspekt vurderes FynBus kun som

6- EAAAT 6 pa Al CAT A0,
Passagererne opfatter saledes, at et
trafikselskab kan tilbydenere, end det

er tilfeeldet for FynBus i dag.
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TI|fI‘€dSh€d mEd bUStureragional og bybusser

5. Hvor tilfreds er du alt i alt med denne bustur?

M Regionalbus (n=402' ® Bybus (n=424) ® Marts 2011 Total (n=826
| dette ars maling viser resultaterne, at

passagerer Bybussen er signifikant

90 - mere tilfredse i forhold til passagerer i
RegionalbusserPassagerer i bybusser
opnar samlet set en indeks score pa 73
for tilfredsheden med denne bustur.
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Tilfredshed (total) Hvor tilfreds er du alt i alt me@rorventninger til FynBus blevetPerfekte trafikselskab hvor
denne bustur? indfriet? teet pa eller langt fra dette ideal
er FynBus?
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Tilfredshed med busturen-

5. Hvor tilfreds er du alt i alt med denne bustur?

M Mand (n=347) ®EKvinde (n=479) H Marts 2011 Total (=826
Der er en tendens til at kvinder mere

positive end meendeng dette geelder
90 - for alletre udsagn.
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Tilfredshed (total) Hvor tilfreds er du alt i alt me@rorventninger til FynBus blevetPerfekte trafikselskab hvor
denne bustur? indfriet? teet pa eller langt fra dette ideal
er FynBus?
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5. Hvor tilfreds er du alt i alt med denne bustur?
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M1519 (n=255) ®20-29 (n=271) 3039 (n=82) W40-49 (N=82) 50+ (n=136) W Marts 2011 (n=826

78
74 6

69 gg /0 70 71

68 69 /0
64 64 66 64

Tilfredshed (total) Hvor tilfreds er du alt i alt meéorventninger til FynBus blevetPerfekte trafikselskab hvor
denne bustur? indfriet? teet p& eller langt fra dette ideal

er FynBus?
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Af diagrammet fremgar detat
tilfredsheden har en tendens til at
stige med hgjere alder, selvom de-30
39-arige falder lidt uden for denne med
forholdsvis hgij tilfredshed.

Resultaterne viser tydeligt, at de
yngste passagerer i alderen-19 ar er
den mindst tilfredse gruppe, og deres
tilfredshed ligger markant lavere end
andre aldersgrupper.

Der har vist sig samme tendens i
tidligere kundetilfredshedsmalinger.
FynBuskan med fordel fokusere pa
forhold, som er med til at hgjne
tifredsheden blandt de unge, daet

som udgangspunkt er nemmere at gge
en lav tilfredshed end i tilfeelde hvor
tilfredsheden i forvejen er hg;j.
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6. Hvad synes du er godt ved turen?
M Regionalbus (n=402. ® Bybus (n=424) & Total (n=826)

%

De overholder kareplaner X

Jeg bliver fragtet til min skole/arbejdsplads/hjel 1%
Man far ro/kan slappe a
Flinke chauffarer
Der er god plads i busse
Ruten er meget direkte
Andet
Turen er kort/hurtig
Varmt/tart
Alt er godt
Godt selskab/hyggeligt
Der er ikke mange mec
Karer ofte/mange afgange
Man sidder godt

Intet

Summary &
Om undersggelsen konklusioner
\ |
© 2011

Af positive oplevelser neevnes primaert
bussens overholdelse af kareplanen og
at man far ro til at slappe af under
turen.
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7. Hvad synes du er darligt ved turen?

M Regionalbus (n=402. ® Bybus (n=424) & Total (n=826)

Af negative oplevelser neevnes at
bussen ikke overholder kareplanen
samt at der ikke er plads i bussen.
Sidstnaevnte neevnes oftere af
personer der kgrer med bybussen.

Ingenting
Bussen er forsinket/overholder ikke tidsplane
Der er ikke plads/Mange passage
Andet
Der er for fa afgange
Turen er for lang
Det er for dyrt
Bussens stand er darlig/hard saed
Busturen tager lang for lang tic
Det er for varmt i bussen/darlig udluftning/klim
Lang ventetid
Afgangstiderne er darlige
For meget larm

Chauffgren kgrer darligt/for hurtigt

Summary & Resultater Kontakt
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Loyalitet uaviing over tid

¥ Marts 2008 (n=834, ® Marts 2009 (n=826) & Marts 2010 (=829 ® Marts 2011 (n=826
Som det fremgar af diagrammet, at

loyalitet samlet set er steget siden
malingen 2010.

100 - 96

90

Meget god

” 3401 EGO 11 0aAAO SAT A/
venner/familie og attraktivitet i forhold

til andet transport har faet et laft.

Loyaliteten er dog stadig lavere end

ved malingen i marts 200®ette

indikerer, at FynBus trods en meget

positiv udvikling siden 2008, stadig

61 EAAO8 O1 AAO AEEAEOD/
omtale, og det tager lang tid at sendre

disse forhold.

70

60

50

40 39 40 42

40

30

20

10
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Loyalitet (total) Hvor attraktiv i forhold til | hvilken grad ville du | hvilken grad vil du Hvor sandsynligt er det,
andet transport  anvende FynBus, hvis du anbefale FynBus til  at du vil veelge at kere
havde andre andre, fx. venner, familie med FynBus igen?
transportmuligheder p& og kolleger?
samme straekning?
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LOya| |tet regional og bybusser

M Regionalbus (n=402' ® Bybus (n=424) ® Marts 2011 Total (n=826

Som det ogsa er blevet konkluderet
90 90 90 ved tidligere malinger vil langt
stgrstedelen af passagererne anvende
FynBus igenLigesom det er tilfeeldet
for tilfredshed fremgar det her, at
bybusserne scorer bedre end
regionalbusser

100 +

Meget god
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Loyalitet (total) Hvor attraktiv i forhold til | hvilken grad ville du | hvilken grad vil du Hvor sandsynligt er det,
andet transport  anvende FynBus, hvis du anbefale FynBus til  at du vil veelge at kere
havde andre andre, fx. venner, familie med FynBus igen?
transportmuligheder p& og kolleger?
samme straekning?
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Loyalitet ken

M Mand (n=347) ®EKvinde (n=479) H Marts 2011 Total (=826

Kvinder er generelt mere positive
indstillet end meendene. Dette er mere
tydeligt nar der ses pa om de vil
anbefale FynBus tdndre.

90 90 90

=
o
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I hvilken grad vil du Hvor sandsynligt er det,
at du vil veelge at kere

Loyalitet (total) Hvor attraktiv i forhold til | hvilken grad ville du
andet transport ~ anvende FynBus, hvis du anbefale FynBus til
havde andre andre, fx. venner, familie med FynBus igen?
transportmuligheder p& og kolleger?
samme straekning?

Resultater Kontakt
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L0ya| |tet Alder

M1519 (n=255) ®20-29 (n=271) 3039 (n=82) W40-49 (N=82) 50+ (n=136) W Marts 2011 (n=826

100 -
91 gg 92 g9 90 90

90 - v

Meget god

80 -
70 68

70 - 65
5 64 64 61 6361
60 1 57 54 9656 gy 55 5455

5448 48 L
50 -
44 42

40 - * 35

30 A
20 -

10 -

=3
%
o
®
o
@
=

0 = = | L o

Loyalitet (total) Hvor attraktiv i forhold til | hvilken grad ville du | hvilken grad vil du Hvor sandsynligt er det,
andet transport  anvende FynBus, hvis du anbefale FynBus til  at du vil veelge at kere
havde andre andre, fx. venner, familie med FynBus igen?
transportmuligheder p& og kolleger?
samme straekning?

Summary & Resultater
Om undersggelsen Kkonklusioner
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Tendensen med at de eeldre
passagerer er mest til tilfredse
afspejles ogsaloyalitets-diagrammet
Dog er det interessant, at gruppead-
29 arige totalt set er de mest utilfredse
med holdningsspgrgsmalene,
hvorimod det er den yngste gruppe af
passagerer, som er mindst tilfredse.
Dette kan indikere, at den yngste
COOPPA E EGEAOA 6 A£ET .
tage bussen end de 2P9-arige.
Grafikkenviser ogsa at FynBus
generelt bruges mere pga. manglende

alternativer, dette er isaer geeldende
blandt de 2629 arige.

Kontakt

' W Wilke




Resultater

Tilfredshed Incitamentskontrakt

W Wilke



Tilfredshed med faktorer der vedrgrer incitamentskontrakten

M Marts 2008 (n=834} H Marts 2009 (n=826) i Marts 2010 (n=829] H Marts 2011 (n:826 Indevarende méllng Vlser’ at tllfredsheden
100 - pa faktorer der indgar i
incitamentskontrakten med ARRIVA er
90 - steget siden mart®010 i alt for alle busser.

°
<]
=)
T
=
[}
=

Det er specielt bussens udvendige
renggringsamt overholdelse af kgreplanen
der har haft den stgrste fremgang siden
2010. Dette er iseer positivt set i lyset af at
netop denne faktor var den darligst
vurderede de foregaende to &ber er
samtidig sket en markant udvikling pa
dette omrade med en stigning pa 7%

points.
b
g
Bussens udvendige  Chauffgrens Chauffgrens karsel Den indvendige Indeklimaeti bussen Bussens
renggaring og kundeservice renggaring overholdelse af
vedligeholdelse kareplanen
Summary & Resultater Kontakt
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Tilfredshed med faktorer der vedrgrer incitamentskontrakten

M Regionalbus (n=402, ® Bybus (n=424) i Marts 2011 (n=826 Overordnet set pé_ tilfredsheden med de
100 - faktorer der indgar i
incitamentskontrakten med ARRIVA, er
90 1 det regionalbusbedgmmelsen der traekker

Meget god

gennemsnittet op. Dette geelder isaer pa
den indvendige renggring, chauffgrens
karsel og chauffgrens kundeservice.
Derimod har beggdustyperlige del i at
overholdelse af kgreplanen er steget sa
meget.

80 -
70 -
60 -
50 -

40 -
Dette resultat giver en indikation af, at
incitamentskontrakten fungerer efter
hensigten, idet passagererne overordnet
set er mest tilfredse med bybusserne, men
netop pa disse forhold scorer
Regionalbussernéog dermed ARRIVA)
hgjere end pa bybusserne.
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Bussens udvendige  Chauffgrens Chauffgrens karsel Den indvendige Indeklimaeti bussen Bussens

renggaring og kundeservice renggaring overholdelse af
vedligeholdelse kareplanen
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Resultater

Regressionsmode] faktorer med stagrst betydning
for tilfredsheden med FynBus
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Regressionsmodel

iustifel‘l

Image
(resultat: 56 )

information A’ Tifredshed g
(resultat:51) liiredshe _— - - - _>

(resultat:  64) S

0,03 >
Pris
(resultat: ~ 37)
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Synlighed
(resultat:  66)

Summary &
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_ ~»  Forventninger

Overordnet
tilfredshed

Ideelle
selskab

Resultater

| lighed med foregaende ar er der gennemfart
Al OCaEAI AO 62ACOAOO0ET I
hvilke overordnede forhold der h&TORST
indflydelse pa den overordnede tilfredshed

med FynBus. Dette er yderst relevant i forhold
til at vurdere, hvordan det bedst kan betale sig
for FynBus at have omkostninger for at

forbedre tilfredsheden mest. Modellen viser

her i hvilken grad de forskellig forhold kan gge
61 AGAO i1 OEI A& OOAT Ol
OEIl ZAFOAAOEAAS T ¢ OG6EAAAI

5) 1 ACAS AO AAT EAEOI O
indflydelse pa passagerernes samlede
tilfredshed med FynBus. Stiger tilfredsheden
med denne parameter med 1Hoint stiger

den samlede tilfredshed med ca. 0,3936int.

Udover image, har tilfredsheden med

6" OOO0O0OAT 6 OAI AGEO 0O0I
samledetilfredshed, men til gengeeld har de
andre forhold relativ lille indvirkning pa den
samlede tilfredshed.
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SHED MED OMRADE (indeks

TILFRED

0-100, 100 bedst)

Hvad kan bedst betale sig at forbedg® | OA O OAT AAA
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Diagrammet viser kombinationen mellem
tilfredsheden med den enkelte overordnede
faktor/omrade og dette omrades betydning for
passagerernes samlede tilfredshed.

/1T OaAAOT A GET £ Of AOEI
mindre indflydelse pjassagerernesamlede
tifredshed med FynBus. Dette fremgar af en
relativ lav veerdi/effekt angivet pa-xksen.
Selvom tilfredsheden med omradet

6)1 £ OI AGET 186 AO 1 AOI
forbedres, har eventuelle forbedringer kun

61 ET AOAS8 DI OEOEO A EAE
tilfredshed.

§) 1 ACAS AO AAO 11 OaAh,
fokusere pa, idet det har en stor effekt pa den
overordnede tilfredshed og samtidig er
tifredsheden forholdsvis lav. Image er dog oft
sveer at pavirke, oderfor anbefaler vi ogsa
FynBus afokusere pa forbedringer af selve
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4El AOAAOEAA | AA 61 OAOI OAT AAA |

¥ Marts 2008 (n=834, ® Marts 2009 (n=826) & Marts 2010 (=829 ® Marts 2011 (n=826
Den starste tilfredshed findes pa

100 i i OaAAO B0UI 1 ECEAAS S
2 I et omrade med relativt lav indflydelse
iEE» pa den samlede tilfredshed med
80 FynBus.
0 Der er gode muligheder for at forbedre
. OEI EOAAOEAAAT Pa BEI
faktor med sterst indflydelse pa den
50 samlede tilfredshed, og samtidig er
OEl Z#OAAOEAAAT 1T AA AA
40 AAO AAO OOAOAO OEI &I
20 omraderne er stigende i forhold til
2010, dog ikke pa niveau med 2008
s PN endnu. Kun pa pris opnas der i 2011
iﬁ% den hgjeste hidtidigdbbedgmmelse,
10 hvilket formentlig haenger sammen
0 med de nye alternativer FynBus har

introduceret med kvikkort og

TILFREDSHED IMAGE PRIS AFGANGE INFORMATION SYNLIGHED BUSTUREN vaerdikort. Dette viser ogsé en meget
positivt effekt af disse tiltag.
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